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In der Schweiz fehlt es im Vergleich zu anderen europdischen Lindern an  Uberblick
einer systematischen Ausbildung fiir Richterinnen und Richter. Vor diesem
Hintergrund beschloss die Verwaltungskommission des Obergerichts des
Kantons Ziirich, zur Personal-und Cualititsentwicklung der Richter/-innen
ein On-the-job-Entwicklungssystem mit dem Namen Richterportfolio ein-
zufithren. Als zentrale Grundbedingung galt es dabei zu beachten, dass der
Grundsatz der richterlichen Unabhingigkeit nicht tangiert wird. Das Rich-
terportfolio ist deshalb konsequent auf Freiwilligkeit und Selbstorganisa-
tion ausgerichtet. In der Form wurden neue Wege beschritten: Das Entwick-
lungssystem basiert auf einer virtuellen Lernplattform, den Richter-/innen
wird ein breites Spektrum von Entwicklungsinstrumenten zur Verfiigung
gestellt. Damit wird der selbstorganisierte Kompetenzerwerb gefordert.
Der vorliegende Beitrag stellt dieses innovative Richterportfolio vor, erklart
die zugrunde liegenden Anforderungen und didaktischen Prinzipien, erlau-
tert die Instrumente und Anwendungsmdglichkeiten und prasentiert die
Ergebnisse der Pilotphase.
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Richterportfolio

Richteraushildung
inder Schweiz

1 Einfithrung

Im Jahr 2004 beschloss das Obergericht des Kantons Ziirich, an den Gerich-
tendes Kantonsein Entwicklungssystem fiir Richter/-innen einmufihren, das
auf die speriellen Bedingungen der richterlichen Titigkeit rugeschnitten ist
und mit dem Grundsatz der richterlichen Unabhingigkeit dibereinstimmet.
Diesem Entwicklungssystem wurde der Name «Richterportfolio: gegeben.
Grundsatzliches Ziel bei der Einfilhmng war es, Richterinnen und Richter
bei der Erweiterung und Weiterentwicklung ihrer benuflichen Handhings-
kompetenzen zuunterstiitzen und ihre kollegiale Vemetzung in den Gerich-
ten und gerichtsiibergreifend zu erhdhen. Als Ergebnis entstand das Richter-
portfolio als ein selbst gestevertes Programm rur Personalentwicklung. Ziel-
gruppe sind alle juristisch gebildeten, haupt- und teilamtlichen Richterin-
nen und Richter des Kantons Ziirich.

Das Richterportfolio zeichnet sich durch folgende Besonderheiten aus:

Das Richterportfolio ist konsequent auf Freiwilligkeit und Selbstorgani-
sation ausgerichtet. Alle Richter/-innen entscheiden selbst iiber The-
menwahl und Umsetzung der Lerninhalte. Auf Kontrolle, z. B. seitens
der Vorgesetzten, wird bewusst verzichtet.

Durch die Einbezichung neuer Medien (passwortgeschiitzte Lernplatt-
form mit verschiedenen Funktionalititen wie Kompetenzraster, elektro-
nische Auswertehilfen, Foren, Dokumentenablagen usw.) wurde ein
zentrales Informations- und Kommunikationsportal fiir das Richterport-
folio geschaffen, auf dem sich alle Informationen und Instrumente in
elektronischer Form befinden.

Die Lemprozesse folgen einem stmukturierten Ablauf. Dieser wird als
Portfolioleistung bezeichnet und umfasst eine Selbsteinschitzung an-
hand eines Kompetenzrasters, den Austausch mit einem Portfoliopart-
ner, die Planung und Umsetzung eines persiinlichen Entwicklungsvor-
habens sowie die Auswertung des Lernprozesses.

Das Richterportfolio wurde nach zweieinhalbjihriger Entwicklungszeit in
einer Pilotdurchfiihrung 2006 dber mehrere Monate hinweg erprobt. Nach
den positiven Frfahrungen bei der Evaluation wurde das Entwicklungssys-
temim Oktober 2007 an allen Gerichten des Kantons eingefiithrt und ist seit-
her im Finsatz.

2 Hintergrund

Die Richterauswahl und -ausbildung in der Schweiz weist im Vergleich m
anderen europiischen Lindern rwei wesentliche Besonderheiten auf: Zum
einenist in der Schweiz prinzipiell jeder Stimmberechtigte als Richter wihl-
bar, d. h., anders als in deneuropiischen Nachbarlindern kénnenauch Laien
ohne jurstische Aushildung und chne Rechtskenntnisse als Richter oder
Richterinnen gewidhlt werden. Zum anderen fehlt der Schweiz ein Aushil-
dungscurriculum fiir Richterinnen und Richter - eine systematische Richter-
ausbildung wie z. B. in Dentschland oder Frankreich gibt es nicht.

Dieses Fehlen einer systematischen Richterausbildung ist bemerkenswert, da
die richterliche Tatigkeit hiichste Anforderungen an die berufliche Cualifika-
tion stellt. Arbeitspsychologisch betrachtet ist dierichterliche Tatigkeit durch
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grobe Handlungsspielriume und durch hohe, vielfach undefinierte und sehr
komplexe Anfordemungen gekennzeichnet. Dam kommt, dass sich das Beti-
tigungsfeld der Richter/-innen immer mehr zur »Einzelrichtertatigheit« ent-
wickelt, was bedeutet, dass der im Kollegialgericht institutionalisierte kolle-
giale Austausch abnimmt. So besteht ein Risiko, dass Richter/-innen immer
mehr zu »Einzelkimpfern« werden, welche relativ wenige Rickmeldungen
bzw. Anstiife fiir die persiinliche undfachliche Entwicklung erhalten.

Vor diesem Hintergrund beschloss die Verwaltungskommission des Ober-
gerichts des Kantons Zirich, zur Personal- und Qualititsentwicklung ein One-
the-job-Entwicklungssystemn einzufiihren. Bei der Konzeption dieses Ent-
wicklungssystems fiir Richterinnen und Richter wurde davon ausgegangen,
dass die richterliche Unabhingighkeit nicht tangiert werden darf. Fs konnte
daher nur ein System aufgebaut werden, das ginzlich auf Freiwilligkeit be-
ruht. Aufgrund der unterschiedlichen Vorbildung der auf politischem Weg
gewihlten Richter/-innen waren eine miglichst hohe Flexibilitit sowie in-
dividuelle Mutzbarmachung anzustreben. Ein auf einer virtuellen Lernplatt-
form zur Verfligung gestelltes Baukastensystem aus Entwicklungsinstrumen-
ten zeichnete sich als adaquate Form ab.

Richterinnen und Richter bei der Frweiterung und Entwicklung ihrer beruf-
lichen Handhingskompetenzen zu unterstiitzen und ihre kollegiale Vermnet-
zung in den Gerichten und gerichtsiibergreifend zu erhithen - dieses war die
grundsitzliche ldee fiir das Richterportfolio. Zielgnppe waren die juristisch
gebildeten, haupt- und teilamtlichen Richterinnen und Richter des Kantons
Ziirich. Derzeit sind dies 13 Prasidenten, 43 Oberrichter (inklusive Ersatzrich-
ter) und 138 Bezirksrichter/<innen, d. h. insgesamt 194 Personen,

Die folgenden, von der Verwaltungskommission beschlossenen Grundsitze
zeigen die Charakteristika auf:

Das Richterportfolio ist ein Entwicklungssystem, welches von den Rich-
terinnen und Richtem genutzt wird, um ihre fachliche oder persiinliche
Weiterentwicklung selbstorganisiert zu planen und umzusetzen.

Die Arbeit mit dem Richterportfolio erfolgt unabhingig von der Per-
sonalfiilhrung in der Rechtspflege. Die Umsetzung der On-the-job-Wei-
terbildungen bleibt im persénlichen Gewahrsam der Richterinnen und
Richter und flieBt nicht in bestehende Beurteilungen ein. Finzig die Teil-
nahme am Richterportfolio ist qualifikationsrelevant.

Die Richter/-innen absolvieren pro Jahr eine Portfolioleistung im Rah-
men eines Kompetenzbereichs. Eine Portfolioleistung umfasst: 1. Selbst-
einschatzung, 2. Austausch mit einem Portfoliopartner, 3. Planung und
Umsetzung des Vorhabens, 4. Auswertung, 5. Abschluss.

Trotz der Spielriume bei der Ausgestaltung einer Portfolioleistung gibt es ge-
wisse Voraussetzungen, die fiir die Portfolioarbeit fiir alle verbindlich sind. So
wird erwartet, dass der gewihlte Kompetenzbereich einen fiir den Arbeitsall-
tag relevanten Entwicklungsbedarf abdeckt, die Einschitzung anhand des
Kompetenzrasters erfolgt und die Kompetenzbereiche abwechseln, sodass
die Richter-/innen im regelmaBigen Wechsel verschiedene Kompe tenzberei-
chen abdecken. Weiterhinwird erwartet, dass die Richter/<innendie Auswahl
ihres Kompetenzbereiches mit einem Portfolio partner besprechen und sich
im Rahmen der Entwicklungsarbeit regelmaGig mit den Kollegen und Kolle-
ginnen austauschen.

Entwicklungssystem

Zielsetzung

Grundsatze
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3

3.1

Das Richterportfolio

Ablauf einer Portfolioleistung

Um einen méglichst erfolgreichen und strukturierten Lernprozess zu ermig-
lichen und das Lemen zu flankieren, durchlaufen die Richter/-innen fiir ihre
Portfolioleistung folgende Schritte:

In einem ersten Schritt informieren sich die Richter/~-innen auf der vir-
tuellen Lernplattform iiber das Vorgehen bei einer Portfolioleistung,
Zweiter Schritt: Inregelmiligen Abstinden nehmen die Richter/-innen
eine Selbsteinschitzung ihrer Kompetenzen anhand des Kompetenzras
ters in verschiedenen Kompetenzbereichen vor

Im dritten Schritt wihlen die Richter/-innen einen Portfoliopartner und
besprechen mit ihm die Wahl des Kompetenzbereiches. Der Portfolio-
partner ist ebenfalls ein Richter/eine Richterin und hat die Aufgabe, im
gemeinsamen Gesprich die Relevanz der Auswahl zu reflektieren.

Im vierten Schritt erfolgt die Planung des Vorhabens: Die Richter/-innen
formulieren konkrete Zielsetzungen fiir ihre Entwicklungsarbeit und ar-
beiten einen Mafnahmenplan aus.

Bei der anschliefenden Umsetzung des Vorhabens kiinnen die Richter/-
innen verschiedene Lernangebote und Entwicklungsinstrumente nut-
zen und kombinieren.

Bei derindividuellen Auswertung im sechsten Schritt halten die Richter/-
innen Erfahrungen und Erkenntnisse schriftlich fest.

Der siebte Schritt beinhaltet die gemeinsame Evaluierung mit dem Port-
foliopartner: Mit ihm wird die Portfolioleistung besprochen und aus
gewertet.

Im achten und letzten Schritt kénnen die Richter/-innen alle wichtigen
Dokumente in einem persnlichen, extra fir das Richterportfolio ent-
wickelten Dossier sammeln und fiir den kiinftigen Gebrauch archivieren.

Auf der virtuellen Plattform des Richterportfolios ist dieser Ablauf grafisch als
Zyklus dargestellt (siehe Abb. 1). Die Richter/-innen kiinnen die einzelnen
Schritte anklicken, woraufhin sich ein Menii mit den entsprechenden Hilfs-
mitteln und Instrumenten dffnet.
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Abb. 1: Schritte der Portfolioleistung im Uberblick

3.2 Bausteine des Richterportfolios

Das Richterportfolio besteht aus drei Bansteinen, die nachfolgend kurz be-
schrieben werden.

Baustein 1: Virtueller Kompetenzraster

Der Kompetenzraster wurde in einer Berufsfeldanalyse von Richter/-innen
entwickelt. In ihm sind simtliche Kompetenzen der richterlichen Titigkeit
erfasst und beschrieben. Inhaltlich sind die Kompetenzen in die Kompetenz-
bereiche Fallbearbeitung, Verhandlungsfiihrung, Verfahrensorganisation,
Personalfithrung, Selbstfiilhrung sowie Organisation und Administration
strukturiert. Die Richter/-innen kdnnen anhand von Leitfragen und Kom-
petenzbeschreibungen eine Selbsteinschitzung vornehmen und beurteilen,
iiber welche Kompetenzen sie verfiigen baw. wo sie noch Entwicklungsbed arf
sehen. Flir die verschiedenen Funktionen am Gericht (Obergerichtspri-
sident/-in, Gerichtsprisident/-in, Oberrichter/-in, Kammerprasident/-in,
Richter/-<in) wurden jeweils spezifische Kompetenzprofile entwickelt (siehe
Abb. 2). Daru hier ein Beispiel aus dem Kompetenzbereich Fallbearbeitung:
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Berufsbild: 2. Fallbearbeitung

Leitfrage: Halte ich mich tiber die Rechtsentwicklung auf dem Laufenden?

Ich behemsche das formelle und materielle Recht indem von mir zu bearbeitenden Pro-
2ess und finde innert ndtzlicher Frist die mat gebenden Bestimmungen und die aktuelle

Rechtsprechung sowie die einschidgige Literatur,

Ich studien regelmalig die gangigen (BGE, Pra, ZR, AP, 5]Z) sowie die in meinem Ta-
tighkeitsgebiet fachspezifischen junstischen Penodika (z. B. FamPra, mp, £5trk).

Ich verfolge die Gesetzesentwicklung in meinem Titigheitsgebiet (2. B. Revision StPO,

rewer AT StGB).

Der Kompetenzraster steht den Richter/-innen auf der virtuellen Plattform
des Richterportfolios zur Verfiigung. Das hat den Vorteil, dass die Nutzer un-
mittelbar nach dem Ausfiillen die automatisierte Auswertung erhalten. Zu-
dem kiinnen sie ihre Kompetenzentwicklung iiber die Zeit nachverfolgen.
Die Auswertung ist so programmiert, dass die Kompetenzprofile grafisch ab-
gebildet werden und die Daten verschiedener Messzeitpunkte verglichen
werden kiinnen.
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Abb, 2! Kompetenzraster mit Kompetenzprofilen

Baustein 2Z: Portfoliopartner/-in

Einwichtiger Grundsatz des Richterportfolios ist, dass die Richter/-innen m
Beginn und beim Abschluss einer Portfolicleistung mit einem Portfoliopart-
ner sprechen. Der Portfoliopartner ist eine Richterin oder ein Richter, die
bzw. der sie bei der Arbeit im Rahmen des Richterportfolios unterstiitzt. Port-
foliopartner haben ausschlieflich eine beratende Rolle und verfiigen in kei-
ner Weise iiber Kompetenzen im Bereich der Mitarbeiterfilhming. Sie sind zur
absoluten Verschwiegenheit verpftlichtet. Fiir den Portfoliopartner gibt es auf
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der virtuellen Plattform spezielle Leitfaden fiir die Durchfithrung des Portfo-
lingesprachs.
Baustein 3: Entwicklungsinstrumente
Anhand der Selbsteinschitzung im Kompetenzraster und des Gesprachs mit
dem Portfoliopartner formulieren die Richter/-innen die konkreten Zielset-
zungen der Portfolicleistung und arbeiten einen Umsetzungsplan aus. Zu-
dem legen sie den Umfangund Ablaufihrer Weiterbildungsbemithungen fest
und wihlen aus dem breiten Angebot entsprechende Entwicklungsinstru-
mente aus. Die Entwicklungsinstrumente stehen den Richter/<innen auf
der virtuellen Plattform zur Verfiigung. Hier kiinnen sie sich alle Unterlagen
und Leitfaden aus einem Downloadbereich herunterladen.
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Abb. 3: Unterlagen und Dokumente zu den Entwicklungsinstrumenten
Audem dient die virtuelle Lernplattform auch als Austausch-und Kommuni-
kationsplattform, iiber die in moderierten Diskussionsforen Frfahrungen,
Fachinformationen, Ideen und Unterlagen ausgetauscht werden kénnen.
Innerhalb jedes Kompetenzbereiches stehen den Richter/-innen die unten
genannten Entwicklungsinstrumente zur Verfiigung,
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Diagnose- und Reflexionsinstrumente

Selbsteinschatzung

Mittels Selbsteinschitzung konnen die Richter/-innen eine
vertiefte Selbsteinschitzung in den jeweligen Kompetenz-
bereichen vornehmen, 2 B. aum Fihrungsstil, zur Kom-
munikation, zur persgnlichen Stressbewiltigung wsw Ziel
dieser Selbsteinschatzung ist eine detailliene Standort-
bestirmmung.

Kollegiale Rickmeldung

Auf Wunsch kénnen sich die Richter/4nnen von Kollegen
und Kolleginnen Rickmeldungen o bestimmiten Kom-
petenzen gebenlassen, z. B, zur Vierhand lungsfihrung oder
zur Personalfihrung.

Anonyme Befragung (von
Mitarbeitern und Kollegen)

hittels | T-gesti tzter, anony mer Befragung kénnen die Rich-
ter-innen eine aufgrund der Befragung von mehreren Mit-
arbeitern bew., Kollegen objektive Rickmeldung zu be-
stimmten Kompetenzen erhalten.

Selbstbild- und Fremd-
bild-Abgleich

hit dem Selbsthild-/ Fremdbild-Abgleich vergleichen die
Richter/-innen T-gestitzt ihre eigenen Enschitzungen
mit denen ihrer Kollegen in den ausgewsdhiten Kompetenz-
bereichen und erfahren so, in welchen Bereichen Selbsthbild
und Fremdbild miteinander dbereinstimmen baw. von-
einander abweichen.

Lernjournal

hittels Lerntagebiichern kénnen Richter/<nnen in aus-
gew dhiten Kompetenzbereichen (z B. Fihrung oder Zeit-
management) kontinuierlich ihre Erfahrungen festhalten,
reflektienen und auswerten,

Instrumente zur individuel

ben Wissenserarbeitung

Seminare

In den verschiedenen Kompetenzbereichen kénnen die
Richter/-innen aus einem breiten modularen Seminar-
und Fortbildungsangebot wahlen. Die Serminane/Kurse
werden entweder intern durch die Fachstelle Aus- und
Weiterbildung oder von externen Wiiterbi ld ungsinstitutio-
nen (Universititen, juristische Stiftungen) angeboten. Das
Forthildungsangebot ist so auf den Kompetenezraster aboge-
stirmmt, dass alle Kompetenzen durch entsprechende Sermi-
nare abgedeckt sind. So gibt es Fachfortbildungen im Be-
reich der Judikative (Familienrecht, Strafrecht usw.), aber
auch Seminam fUr Sozial-, Personal- oder Methode nkom-

peten zen,

Coaching

Auf Wunsch konnen die Richter/~innen ein individuelles
Coaching in Anspruch nehmen, bel dem sie sich durch
einen ausgebildeten Coach professionell beraten und bei
der Ausibung ihrer Tatigkeit begleiten lasten kinnen.

Wissensbausteine

Zur individuellen Wissenserarbeitung stehen den Richter-
innen eine Reihe makgeschneiderter Lehrmittel zur Ver-
fugung, die von Fachspedalisten entwickelt wurden. Die
Lehrmittel vermitteln Wissen in den verschiedenen Kom-
petenzbereichen (2. B. zu den Themen |uristische Daten-
banken, Recht und Sprache, Grundlagen der Mediation,
Umngang mit Medien und Offentlichkeit, Sitzungsleitundg,
Kommunikation im Flihrungsalltag, Stressmanagement,
Feitmanagement etc.). Alle Lehrmittel worden vor ihrem
Einsatz von zufillig ausgewihiten Richter/innen gelesen

und geprift.
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Instrumente des kollegialen Wissensaust auschs

Virtuelles Forum zu Ein wichtiges Element des Richterportfolios ist, dass die

Fachliteratur Richter/-innen Empfehlungen zu Fachbichern, Aufsitaen
oder sonstigen Dokumenten austauschen. So erfahren sie
direkt von den Kollegen und Kolleginnen, welche Literatur-
quellen aus Juristensicht besonders wichtig oder hilfreich
sind, ohne sich immer gleich selbst auf die Suche begeben
zu mikssen.

Infolunch Das fiel des sogenannten sInfolunchese baste bt dann, dass
die Richter/-inmen Wissen, das sie sich anhand eimes Falles
angeeignet haben, an interessierte Kollegen weitergeben,
Standpunkte reflektieren, neoe Sichtweisen erhalten, das
eigene Viorg ehen reflektieren — und sich bei diesem kollegia-
len Austausch neues Wissen aneignen. Dabei halten sie
einen Kurzvortrag dber ein Thema ihrer Wahl und leiten
irm Anschluss eine Diskussion. Zusitzlich bietet der Infolunch
die Gelegenheit, sich informell auszutauschen, mitel nan der
zu reden und ein gemeinsames Mittagessen einzunehmen.

Intervision Bei der Intervision diskutieren die Rchten-innen im Kolle-
genkreis aktuelle Praxissituationen, und swar anhand eines
struktuderten, planvellen Vomgehens. Der Austausch wird
mit Hilfe von Moderationshilfen von der Gruppe selbst
struktunert; auf eine Moderation, etwa durch enen exter-
nen Supervisor, wird bewuosst verzichtet.

Girttisystem Beim Gottisystem werden junge, noch relativ unerfahrens
Richter/-innen in ihrer Tatigkeit durch erfahrene Kollegen
und Kolleginnen untestlita und begleitet. Die Ziels etz mng
des Gottisystems besteht dann, dass weniger erfahrens
Richter/-innen Kompetenzen aufbaven, dadurch dass ein
efahrener Richter (der »Gotti« = fachlicher Mentor) sein
Wissen systematisch weitergibt, zu professionellerm Han-
deln anleitet und bei einer Reflexion der Leistungen behilf-
lich ist.

Abb. 4: Entwicklungsinstrumente des Richterportfolios in der Ubersicht

3.3 Didaktisches Konzept

Um Handhingskompetenzen on-the-job aufzubauen, wurden folgende di-

daktische Prinzipien beriicksichtigt.

3.3.1 Selbstgesteuertes Lernen in authentischen

Handlungssituationen

Lemprozesse innerhalb des Entwicklungssystems erfolgen in hohem MaBe

selbstgesteuert und on-the-job. Dies bedeutet, dass die Richter/-innen je

nach persénlichen Lembediirfnissen und Anforderungen ihrer beruflichen

Praxis selbst iiber Themenwahl, Umfang, Ablauf und Umsetzung der Lern-

inhalte entscheiden. Alle Weiterbildungsangebote (vom Lehrmittel bis zum

Seminar) fokussieren auf Kompetenzen am Arbeitsplatz. Bis auf die Seminare
finden die Wissensvermittlungen (z. B. Infolunch, Intervision, Riickmeldun-
gen) vor Ot im Gericht statt. Alle Formen des Wissensaustausches sind in die
Ablaufe des Gerichtsalltages eingebettet. Die individuellen Leminstrumente
Handbuch E-Learning 31. Erg-Lfg. Jamuar 2010 9
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iz. B. die Themen in den Wissensbausteinen) haben einen klaren Bezug zum
Arbeitsplatz und wurdenvon Arbeitsplatzinhabem und Experten entwickelt.

3.3.2 Unterstiitzung der Lernprozesse

Lemprozesse innerhalb des Richterportfolios erfolgen, wie oben beschrie-
ben, in hohem MaGe selbstgesteuert. Dabei werden die Richter-/finnen je-
doch nicht allein gelassen, sondern erhalten verschiedene Formen der Un-
terstitrung:

Alle Weiterbildungsinstrumente und Informationen stehen den Rich-
ter/<innen auf einer virtuellen Plattform zur Verfiijgung. Hier kiinnen
die Richter/<innen Erfahmungen, ldeen und Unterlagen etc. austauschen.
Die wirtuelle Plattform erfiillt eine wichtige Funktion: Dadurch, dass es
bei dem Richterportfolio im Gegensatz zu klassischen Weiterbildungs-
malnahmen nur wenig Prisenzzeiten gibt, stiftet eine gemeinsame vir-
tuelle Plattform Verbindlichkeit, Kontinuitit und ldentifikation. Die
Plattform wurde von T-Spezialisten und Webdesignern entwickelt, um
eine einfache, iibersichtliche und ansprechende Bedienung auch fiir un-
geiibte Richter/~<innen zu ermiglichen und Frustrationserlebnisse bei der
Arbeit mit Computer und neuen Medien zu vermeiden.

Der Einsatzvon Portfoliopartnern: Die Richter/-innen werden zu Beginn
und beim Abschluss einer Portfolioleistung von einem Portfoliopartner
unterstiitzt. Dieser iibernimmt eine beratende Rolle und hilftu. a. bei der
Konkretisierung der Zielsetzungen und bei der Auswertung der Lern-
erkenntnisse.

3.3.3 Soziales Lernen

Durch Formen der kollegialen Zusammenarbeit soll eine Lernkultur gefir-
dert werden, in der die Richter/-innen nicht als Einzelkimpfer oder Konkur-
renten, sondern als Lernpartner angesehen werden, die sich gegenseitig im
Lemprozess und in ihrer individuellen Entwicklung unterstiitzen. Beispiele
fiir soziale Lernformen im Richterportfolio sind:

Forum zur Fachliteratur: Auf der wirtuellen Plattform kiéinnen sich die
Richter/-innen zu Fachbiichem, Aufsitzen oder sonstigen Dokumenten
austauschen und von dem Wissen der Kolleginnen und Kollegen pro-
fitieren.

Infolunch: Bei einem Infolunch tauschen sich die Richter/-innen m be-
stimmten Themen aus. Sie halten abwechselnd Kurzvortrige und dis
kutieren dariiber.

Intervision: In Form der kollegialen Beratung besprechen die Richter/-
innen in regelmifigen und strukturerten Sitzungen aktuelle Praxis
situationen.

Gittisystem: Ein Richter/eine Richterin mit grofer Berufserfahmng be-
gleitet und unterstiitzt einen noch unerfahrenen Richter als fachlicher
Mentor.
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3.3.4 Einsatz von Werkzeugen fiir den Berufsalltag

Zur Erarbeitung von persénlichen »Werkzeugen fiir den Berufsalltage stehen
den Richter/-innen eine Reihe malfgeschneiderter und didaktisierter Wis
sensbausteine zur Verfiigung, die von Fachspezialisten entwickelt wurden.
Die Wissensbausteine vermitteln Wissen in den verschiedenen Kompetenz-
bereichen (z. B. zu den Themen Juristische Datenbanken, Rechtund Sprache,
Grundlagen der Mediation, Umgang mit Medien und Offentlichkeit, Sit-
rungsleitung, Kommunikation im Fihrungsalltag, Stressmanagement, Zeit-
management etc.). Alle Lehmmittel wurden vor ihrem Einsatz von zufallig
ausgewihlten Richter/-innen gelesen und gepriift. Die Lehrmittel enthalten
Checklisten und Memocards, sodass sie als Nachschlagewerke oder Erinne-
rungshilfen im Berufsalltag einsetzbar sind.

3.3.5 Reflexion

Ein wichtiges, im Richterportfolio verwirklichtes didaktisches Prinzip ist das
der Reflexion. Sie ist ein wesentliches Merkmal von Handlingskompetenz
und deshalb ein wichtiges Gestaltungsmittel kompetenzorientierter Weiter-
bildungsmaBnahmen. Alle Lemprozesse sind so angelegt, dass die Richter/-
innen in den verschiedenen Kompetenzbereichen durch Selbsteinschitmine
gen und Rickmeldungen individuelle Standortbestimmungen vomehmen,
dariiber nachdenken und ihre S5chlussfolgemungen schriftlich dokumentie-
ren. Folgende Instrumente dienen der Reflexion:

Selbsteinschiatzung: Mittels Selbsteinschitzung kimnen die Richter/
-innen eine vertiefte Betrachtung bow. Bewertung der eigenen Fihigkei-
ten in den jeweiligen Kompetenzbereichen vornehmen, z. B. zrum Fiih-
rungsstil, zur Kommunikation, zur persénlichen Stressbewiltigung usw.
Kollegiale Rickmeldung: Bei der kollegialen Riickmeldung geben die
Kolleginnen und Kollegen kriteriengestiitzte, konstmktive Rickmeldun-
gen zu bestimmten Kompetenzen innerhalb des von den Richter/~<innen
jeweils ausgewihlten Kompetenzbereichs.

Anonyme Befragung (von Mitarbeitern): Mittels IT-gestiitzter, anonymer
Befragung kiinnen die Richter/-innen eine aufgrund der Befragung meh-
rerer Mitarbeiter objektive Riickmeldung zu bestimmten Kompetenzen
erhalten.

Handbuch E-Learning 3. Erg-Lfg. Januar 2010
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Filotphase

Evaluations-
ergebnisse

4 Verkniipfung mit bestehenden Organisations-
strukturen

Um die Umsetzung des Richterportfolios zu unterstiitzen und die Verbind-
lichkeit des Richterportfolios zu erthdéhen, ist das Richterportfolio eng an die
Organisationsstrukturen der Rechtspflege angebunden.

In jedem Mitarbeitergesprach ist die Arbeit mit dem Richterportfolio ein
stehendes Traktandum. Vorgesetzte und Richter/<innen entscheiden
zwar selbst, in welchem Umfang sie die Portfolioarbeit thematisieren
wollen, das Minimum ist aber die Frage nach der Beteiligung am Richter-
portfolio.

Die Richter/-innen werden durch eine zentrale Fachstelle am Oberge-
richt bei ihrer Arbeit mit dem Richterportfolio unterstiitzt. Diese steht
als Ansprechpartnerin bei Fragen oder Unterstiitzungswiinschen zur Ver-
fiijgung. Weiterhin organisiert sie einen jihrlichen Frfahrungsanstausch
im Rahmen des Richterportfolios.

Meue Richter/-inmen werden bei ihrer Einarbeitung ins Richterportfolio
eingefiihrt. Dies umfasst die folgenden MaBnahmen:

(1) Information durch die Bezirksgerichtspriasidenten: Alle zukiinftigen
Richter/-innen erhalten mit ihrer Anstellung einen Leitfaden zum Rich-
terportfolio. Sie werden beim Einfihrungsgesprich iiber die Grundziige
des Richterportfolios informiert.

(2) Einfihmng durch eine/n Portfoliopartner/-in: Die Arbeit mit dem
Richterportfolio beginnt drei Monate nach Stellenantritt. Die mustandi-
gen Portfolioparmer/-innen begleiten die neuen Richter/-innen bei der
Arbeit mit dem Richterportfolio.

(1) Informationsveranstaltung durch die zentrale Fachstelle: Einmal
jahrlich veranstaltet die zentrale Fachstelle Informationsveranstaltun-
gen fiir neu eingetretene Richter/-<innen. Die Teilnahme daran istobliga-
torisch.

5 Erste Erfahrungen bei der Umsetzung

Bei der Pilotdurchfiihmung wurden alle Bausteine des Richterportfolios Gber
mehrere Monate hinweg erprobt. Bei der Umsetzung wurde darauf geachtet,
dass jedes Instrument von mindestens zwei Richter/-innen unter »realen Be-
dingungen« gepriift und unter verschiedenen Gesichtspunkten bewertet
wurde. =Reale Bedingungen« meint: Die Teilnehmer/-innen des Pilots setz-
ten die Instrumente an ibren Gerichten um. So traf sich beispielsweise eine
Gruppe von Richter/dinnen zu einem regelmiBigen strukturierten Erfah-
rungsaustausch oder einem Infolunch, oder mehrere Richter/-innen holten
sich eine kollegiale Rickmeldung = B. ;uihrer Verhandlungsfihmng ein. Als
Bewertungskriterien wurden einbezogen: zeitliche und organisatorische
Aufwendungen, Verstindlichkeit, Nachwvollziehbarkeit, Relevanz des In-
halts, Mehrwert des Instruments, virtuelle Plattform, Reaktionen aus dem
Umfeld. Insgesamt nahmen an dem Piloten ca. 58 Personen teil (Zufallsstich-
probe). Die Datenerhebung erfolgte in einstindigen Interviews (N=2() bzw.
durch Evaluationsfragebigen (N=58).

Insgesamt wurden die Instrumente des Richterportfolios als nitzlich und
gewinnbringend eingeschiatzt, wobei die Bewertungen bei einzelnen Instru-
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menten differierten: Einige Richter/-innen schitzten beispielsweise die
Riickmeldung durch Koellegen als ungewohnt und gewdhnungsbediirftig ein,
wihrend andere gerade von dieser Form der Fremdeinschitzung profitierten.
Einige wiesen darauf hin, dass ein kollegialer Efahrungsaustausch zu zeit-
aufwendig und schwierig zu organisieren sei, wihrend andere von interes
santen und hilfreichen Diskussionen zu aktuellen Themen berichteten. Ten-
denziell positiv wurde die virtuelle Plattform eingeschitzt, auch wenn die
Arbeit damit fiir viele Richter/-innen zuniachst ungewohnt war. Hier wurde
empfohlen, die Ubersichtlichkeit der Plattform bew. die Navigation weiter zu
verbessem.

Interessant ist, dass Lernangebote, die dem kollegialen Wissensaustausch
dienen, vor allem von unerfahrenen Richter/-innen sehr positiv bewertet
wurden. Vor Einfliihrung des Richterportfolios gehdrte es nicht zur Kultur
der Rechtspflege, sich gegenseitig z. B. im Hinblick auf die Verhandlungsfiih-
rung Rickmeldung zu geben, ein Mentoring zu nutzen oder eine kollegiale
Intervision durchzufithren. Die Evaluation ergab, dass sich insbesondere
junge Richter/-innen eine solche Begleitung wiinschten, aber - weil es bis
anhin kein Brauch war - diesen Wunsch nie uerten. Durch den offiziellen
Charakter im Rahmen des Richterportfolios wurden solche Lernformen in-
stitutionalisiert und als offizielles Angebot geschaffen.

6 Farzit

Die Ergebnisse zeigen, dass bei vielen Richter/-innen ein Interesse an einem
Instrumentarium besteht, das den selbstorganisierten Kom petenzerwerb un-
terstiitzt. Gleichzeitig wurde festgestellt, dass der Nutzen der einzelnen In-
strumente in hohem MaGe von der beruflichen Erfahrung, der persénlichen
Arbeitsbelastung und dem jeweiligen Bediirfnis der betreffenden Richter/
-innen abhingt. Gerade deshalb wurden fiir die verschiedenen Kompetenz-
bereiche vielfiltige Instrumente entwickelt, die die Richter/<innen je nach
Bediirfnis und Bedarf individuell zusammenstellen kiinnen.

Vor Einfiihrung des Richterportfolios konnten die Richter/-innen im Kanton
Aiirich aus einem Seminarangebot auswihlen und individuelle Fortbildun-
gen besuchen. Das Richterportfolio hat das bestehende Angebot wesentlich
erweitert und strukturiert. Die Weiterbildung erfolgt nicht mehr zufallig,
sondem auf Basis eines virtuell unterstiitzten Portfolios. Dieses enthilt eine
Selbsteinschitrung, die Kompetenzdefizite aufdeckt und den Weiterhil-
dungsbedarf aufzeigt. Neu ist ebenfalls das breite Spektrum an didaktischen
Instrumenten, z. B. zur Wissensdiagnose und Reflexion, an mafgeschneider-
ten Lehmmitteln und an Formen des kollegialen Wissensaustausches. Vor Ein-
fiihrung des Richterportfolios gab es vereinzelte Treffen, bei denen die Rich-
ter/-innen sich fachbezogen mm einem juristischen Thema austauschten,
Nach Finfithrung des Richterportfolios ist dieser Austausch institutionali-
siert worden.

Soziales Lernen
institutionalisieren

Handbuch E-Learning 31. Erg -Lfg. Januar 2010

13




